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Purpose: The main purpose of this study is "the impact of Enterprise Resource Planning (ERP) on Operational Performance (OP) 
through Supply Chain Orientation (SCO) using in Faradaneh Company. 

Methodology: The present study is an applied study in terms of purpose and a descriptive survey in terms of research method. 
Standard questionnaire of Acar et al (2017) was used to measure the variables of the research model. Above-mentioned questionnaire 
was implemented through the participation of 135 managers and employees of Faradana Company who were selected by stratified 
random sampling after measurement of validity (face and content validity based on Lawshe’s method, confirmatory and exploratory 
factor analysis, convergence and divergence) and reliability (Cranach’s alpha method and hybrid). 

Findings: The results showed that ERP had a significant and strong effect on the OP of Faradaneh Company by mediating the SCO 
which indicates the high predictive power of the ERP components (With the coefficient of determination of 0/93). Also, ERP Pathway 
had the most effect on OP with path coefficient 0.71 and significance of p <0.001. The value of the present study is due to content 
innovation (simultaneous use of ERP variables, OP and SCO) and method (using different validity and reliability methods). 

Originality/Value: In this regard, the present study investigates the effect of organizational resource planning on operational 
performance through supply chain orientation in the employees of Faradaneh Aquatic Food Production Company. 

Keywords: Enterprise resource planning, Operational performance, Supply chain orientation, 
Methodological triangulation. 

mailto:dastam66@gmail.com
mailto:ag72205500@gmail.com
mailto:ag7220550@gmail.com


 

This is an Open Acess Article Under CC By 4.0 License https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode 

 

100 

 / 
اله

 مق
گان

سند
نوی

تی
ملیا

ی ع
دها

هبر
و را

ی 
آور

 نو
ت

یری
مد

 ،
وره 

د
x ،

اره 
شم

x ،
صل

ف
 

xx
حه: 

صف
 ،

x-x 

 





میم
تص

ریه 
نش

وره 
، د

ات
ملی

ر ع
ق د

حقی
 و ت

ری
گی

x
ره  

شما
 ،

x ،
صل

ف
 

x
x

حه: 
صف

 ،
x-

x 
 

 

 نویسنده مسئول* 
 

  

 

 مقدمه -1

 نهیبالا، هز تیفیبالا، ک تیبا ظرف دیسرعت، تولمانند  ییارهایمع در نظر گرفتن یبرا یتیریمد ستمیس کی کپارچهیمؤثر و  ،کامل یاجرا
 تیریمد یفروشان براکه با کمک به خرده یاطلاعات یهای، رقابت بدون فناورنهیزم نیاست. در ا یالزام ی،و داشتن حداقل موجودپایین 

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
  x-x(، xx)(، xماره )، شxدوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

)مورد  تأمینزنجیره  گیریجهتریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی از طریق برنامه تأثیر  

 مطالعه: شرکت فرادانه(

 4مالکی فارسانی ، غلام رضا3، مهرداد صادقی ده چشمه*2، میثم بابایی فارسانی1عباس قائدامینی هارونی

 .دانشجوی دکتری مدیریت فرهنگی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب، تهران، ایران1 
 .دکتری مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه نور هدایت شهرکرد، شهرکرد، ایران2

 .ایران سگان(، اصفهان،آزاد اسلامی واحد اصفهان)خورا دانشگاه مدیریت، دانشکده ،استادیار 3
  اصفهان، ایران. د،مرکز هرن دانشگاه جامع علمی کاربردیمدرس ، فرهنگیدکتری مدیریت 4

 

 .دباشمی تأمینزنجیره  گیریجهتعملکرد عملیاتی از طریق  زمانی برریزی منابع سابرنامه تأثیرهدف اصلی این پژوهش  هدف:

باشد. برای سنجش پیمایشی می -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است و از نظر روش پژوهش، توصیفی شناسی پژوهش:روش
کار و همکاران )متغیرهای مدل پژوهش، از پرسش ش روایی نامه مذکور، پس از سنج( استفاده شده است. پرسش2017نامه استاندارد آ

نفر از  135رکت و واگرا( و پایایی )کرونباخ، ترکیبی و دایسترا(، از طریق مشا همگرا)محتوایی لاوشه، تحلیل عاملی تأییدی، اکتشافی، 
 .ای متناسب انتخاب شدند، اجرا گردیدگیری طبقهمدیران و کارکنان شرکت فرادانه که با روش نمونه

ملیاتی شرکت فرادانه، بر عملکرد ع تأمینزنجیره  گیریجهتگری ریزی منابع سازمانی، با میانجیهای پژوهش نشان داد، برنامهفتهیا ها:یافته
، (R2=0.93باشد )می منابع سازمانی ریزیبرنامههای کنندگی بالای مؤلفه بینیکه مبین قدرت پیش و معناداری داشته است بسیار قوی تأثیر

 .ه استبیشترین اثرگذاری را بر عملکرد داشت p<0.001و معناداری  0.71ضریب مسیر  ریزی منابع سازمانی باسیر برنامههمچنین م

لیاتی از عملکرد عم ریزی منابع سازمانی بربرنامه تأثیرپژوهش حاضر در راستای همین موضوع به بررسی  اصالت/ارزش افزوده علمی:
 .پردازدمیشرکت تولید مواد غذایی آبزیان فرادانه  کارکناندر  تأمینزنجیره  گیریجهتطریق 

 .بندی متدولوژریکی، عملکرد عملیاتی، مثلثتأمینزنجیره  گیریجهت ریزی منابع سازمانی،برنامه ها:کلیدواژه

 چکیده
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 رممکنیغ با  یکند، تقریکمک م هاتشرک یوربه بهره 1تأمین رهیزنج تیریدر مد عیو توز دیتول یندهایاطلاعات در کل فرآ گردشمواد و 
کار و همکاراناست )  (.2017، 2آ

 یرقابت تیمز به دست آوردن یخود را برا تأمین رهیزنج یها، مهارت3اطلاعات یفناور یبا استفاده از ابزارها هاشرکتگذشته،  یهادر سال
 عنوانبه(. 2010، 4ستوفریبنگاه )کر نیو نه ب است تأمین یهارهیزنج نیب یدهد که رقابت واقعینشان م یبازار فعل طیشرا رایز اند؛آغاز کرده

 یکیند. اهشد لیتجارت تبد یرقابت یهایاز استراتژ ریناپذییجدا یاطلاعات به بخش یهای، فناورموضوع نیاز ا ریناپذاجتناب جهینت کی
. کندیم یها را بازسازبنگاه یندهاآیدهد که فریارائه م را یساختاراست که  5یمنابع سازمان یزیراطلاعات، برنامه یهایاز فناور

ها و بخش نیب یهماهنگ یو خارج از شرکت است. برا یداخل هایندیفرآ انیجر تیریمد یبرا یاساس یابزار یمنابع سازمان یزیربرنامه
، دی، تولتأمین رهیمختلف از جمله زنج یهاماژولمواد و اطلاعات را با استفاده از  انیکنترل جر یمنابع سازمان یزیر، برنامهمانکارانیپ

 .(2008، 6وزیو گر ی)پر ندکیفراهم م تیفیانبار و ک تیریمد

ی برای مال پیامدهایاست که منجر به  7یاتیرود، بهبود عملکرد عملیانتظار م یمنابع سازمان یزیربرنامه یاجرا جهینت عنوانبهآنچه 
مند بهره ی،منابع سازمان یزیربرنامه یهاتوانند از روشیم هاشرکتاز  یاند که تنها برخات نشان داده، مطالعحالبااین، شودیم هاشرکت

 ؟ستیچ اندشده یاتیبهبود عملکرد عمل در یمنابع سازمان یزیربرنامه موفقیتکه باعث  یکه عوامل دیآیم شیسؤال پ نیسپس ا .شوند
 پیمانکارانشانبا  تأمین رهیروابط زنج تیریمد یها براسازمان زهیانگ عنوانبهتواند یکه م تاس 8تأمین رهیزنج گیریجهتها، آن یکی از

کار و همکاران، شود ) فیتعر  (.2017آ

 راتیینسبت به تغ عا  ی(، سرتأمین رهیزنج گیریجهت) کیاستراتژ گیریجهتکند که بسته به یرا ملزم م هاشرکت، ایپو یرقابت یفضا کی
حمید و دارند ) ی بیشتریبالا هستند، سازگار و ابتکار تأمین رهیزنج شیگرا یکه دارا ییهاشرکت روازایننشان دهند. واکنش  یخارج

 (.2017، 9همکاران

است که بنگاه  نیمعاصر ا تأمینزنجیره مدیریت  فلسفه(. 2015، 11)هلیم ارائه شد (2004) 10مین و منتزرتوسط  تأمینزنجیره  گیریجهت
 نیدهد. ایشکل م تأمین رهیانجام شده در زنج یها را نسبت به اقدامات جمعنگرش بنگاه نیو ا رودبه شمار می تأمین رهیاز زنج یبخش

ترین که مهم ( معتقدند2004مین و منتزر ) .خاص مطابقت داشته باشند یرفتار یهابا دستورالعمل هاشرکتفلسفه مستلزم آن است که 
مدیریت  کردند که شنهادیها پ. آننامیدند «گیري زنجیره تأمینجهت»ز این فلسفه در یك شرکت است و آن را ها داشتن یك فهم مشترك اآن

 (.2015هلیم، باشد )نمی پذیرامکان هادر شرکت گیري زنجیره تأمینجهت معاصر بدون وجود تأمینزنجیره 

کند. یرا برآورده م اتیدر ادب ی، شکاف مهمتأمین رهیزنج گیریجهت ریقاز ط یمنابع سازمان یزیربرنامه تأثیر یبر رو زبا تمرک پژوهش نیا
حائز  کنندهدیتول یهاشرکت یبرا تأمین رهیزنج یهاتیاز نظر قابل ژهیو، بهاهآن میاثرات مستق سهیبا مقا یاتیبهبود عملکرد عمل در مورد

بر عملکرد را  یمنابع سازمان یزیربرنامه و تأمین رهیزنج گیریجهت یهاوهیش میمستق راتیتأث یادیز هایپژوهشاگرچه اهمیت است. 
 و نامشهود ی(منابع سازمان یزیربرنامه) ملموس میوجود ندارد که به روابط متقابل مفاه ایمطالعه چیقرار داده است، ه یمورد بررس

 زد.شد، بپردا بیان یاواسطه راتیکه قبلا  در رابطه با تأث (تأمین رهیزنج گیریجهت)

                                                             

1 Supply Chain Management (SCM) 
2 Acar et al. 
3 Information Technology (IT) 
4 Christopher 
5 Enterprise Resource Planning (ERP) 
6 Parry and Graves 
7 Operational Performance (OPER) 
8 Supply Chain Orientation (SCO) 
9 Hamid et al. 
10 Min and Mentzer 
11 Halim 
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منبع  کیرا نسبت به استفاده واحد از  یشتریب یایمنابع ملموس و نامشهود مزا بیمراه ترکه همنابع ب بیترک 1بر منابع یمبتن دگاهیطبق د

مورد بحث قرار خواهد  تأمین رهیخصوصا  با توجه به عملکرد زنج پژوهش نیدر ا دیدگاه نی(. ا2008، 2کند )هولت و همکارانیفراهم م
مثبت وجود  افزاییهم یمنابع سازمان یزیربرنامه و تأمین رهیزنج گیریجهت یعملکردها نیب ایاست که آ نیسؤال ا کهرحالیدگرفت، 

بر  تأمینزنجیره  گیریجهتو نیز  ریزی منابع سازمانبرنامهاثر بودن اجرای از مفید یا بیها سازماناز سوی دیگر، اغلب . ریخ ایدارد 
نماید.  کمک شایانی هاشرکت گونهاینگیری برای تواند به تصمیماطلاع هستند؛ لذا نتایج این کار پژوهشی میبی سازمانشانعملکرد 

باشد، بر آبزیان کشور و خاورمیانه می مواد غذاییترین صادرکننده بزرگ عنوانبهکه شرکت فرادانه در حال حاضر همچنین با توجه به این
این  سؤال رقابتی خواهد شد، بنابراین بازارهایشاهد از دست دادن  ریزی منابع سازمانبرنامهاجرای به  عدم توجههمین اساس در صورت 

 چگونه است؟ تأمینزنجیره  گیریجهتبر عملکرد عملیاتی، از طریق  ریزی منابع سازمانبرنامه تأثیرپژوهش این است که 

 مباني نظري و مروري بر مطالعات گذشته -2

 یزی منابع سازمانربرنامه -2-1

و  امور مالی، خریدوفروشانسانی،  افزاري متشکل از چندین ماژول، مانند منابعهاي نرمبسته ریزي منابع سازمانی،برنامه هايسیستم 
 توانمیافزاري را هاي نرمشوند. این بستهسازي اطلاعات سازمان، استفاده مییکپارچه براي وکارکسبکه در طول فرآیند  تولید هستند

ریزي منابع سازمان، عملا  استانداردي هاي برنامهسیستم 1990در طول دهه . سفارشی براي نیازهاي خاص سازمان تهیه کرد صورتبه
ریزي منابع سازمان تمام فرآیند برنامههای سیستم .شد چندملیتی ویژهبههاي بزرگ و هاي موروثی در شرکتجایگزینی سیستم براي

 (.2018، 3حیدری و همکاراندهند )وری را افزایش میبهره ملکرد سازمان را بهبود داده وو ع وکارکسب

و   تمـام فراینـدهاي یکپارچه کردنکنـد بـا اي است که به سـازمان کمـك مـيبزار استراتژیکياریزي منابع سازمان برنامههای سیستم
وکـار سـازمان و فرایندهاي کسب درواقعسازمان،  ریزي منابعدهد. سیستم برنامه سازي منابع موجود، توان رقابتي خود را افزایشبهینه

 (.2017، 4و ایازی ثابت مطلقکند )یکپارچه ترکیب مي فنـاوري اطلاعـاتي سـازماني را در سیسـتمي

بهبود مان معامله، کاهش زمان چرخه و ز بهبود، از جمله گرفته استمورد بحث قرار  ریزی منابع سازمانیبرنامه دیاز فوا ی، برخاتیدر ادب
ذکر شده، طبق  یایعلاوه بر مزا (.2010، 5)سو و یانگ یاطلاعات مال عیسر یریگاطلاعات و شکل انی، بهبود جریدر امور مال تیریمد

را  اتیاز عمل یناش یهانهیو کاهش هز عیسر یریگمیبالاتر، تصم یتیریکنترل مد ریزی منابع سازمانیبرنامه (1999) 6تیلند و لااه
 .کندیم لیتسه

 شرفتهیپ یازهاین رایز ؛دهدیمواد را کاهش م هیته یهانهیهز ریزی منابع سازمانیبرنامه یهاوهی( نشان دادند که ش2005) 7و شوونر یبنول
 ریزی منابع سازمانیبرنامه یایمزا نیتراز مهم یکیدارد.  دیدر تول یکمتر عاتیکند و ضایرا برآورده م دیتول شرفتهیپ یزیرمواد، برنامه

ها، انهیتوانند در رایها ماز داده یاریبزرگ، بس یهاخصوص در شرکتو مشترک است. به واحدداده  گاهیپا کیها در داده یآورجمع
 ریزی منابع سازمانیمهبرنا، نیبنابرا ؛است یها کار دشوارزمان دادههم لیو تحل یآورشوند. جمع رهیمختلف ذخ یهاپرونده ایها بخش

 ریزی منابع سازمانیبرنامه از شیپ تیبا وضع سهیدر مقا اندتویم نیها کمک کند. همچناطلاعات در سازمان انیجر تیریتواند به مدیم

در سیستم  کهیدرحالکند،  یگذارمتیمجددا  ق قهیدق 5محصولات خود را در تواند می« امبیآی»شرکت ، مثالعنوانبه .عمل کند ترعیسر

                                                             

1 Resource-Based View (RBV) 
2 Hult et al. 
3 Heidari et al. 
4 Sabet Motlagh and Ayazi 
5 Su and Yang 
6 Holland and Light 
7 Bendoly and Schoenherr 
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کار  داده استروز کاهش  1روز به  18زمان چرخه سفارشات را از  1تسویفوج شرکت ،افتاد. همچنینروز اتفاق می 5قبلی، این فرآیند در  )آ
 (.2017و همکاران، 

 تأمینزنجیره  گیریجهت -2-2

در  یمحدود اتی(. ادب2014، 2و وو نی)ل شودیفته مدر نظر گر تأمین رهیزنج تیریمؤلفه مهم مد کی عنوانبه تأمین رهیزنج گیریجهت
مطالعه در مورد  50از  شیتاکنون بای که گونهبه (.2015، 3)آبراهامسون و همکاران در دسترس است تأمین رهیزنج گیریجهتمورد 
 (.2019، 4)کمبراین ستمنتشر نشده ا تأمین رهیزنج گیریجهت

 یهاانیجر تیریدر مد یکیتاکت یهاتیفعال کیو استراتژ کیستماتیس یامدهایها از پسازمان به رسمیت شناختن تأمینزنجیره  گیریجهت
 ؛دارد دیتأک یکننده و مشترنیتأم تیریبر روابط با مد شتریب تأمین رهیزنج گیریجهت ،دیگرعبارتبه؛ است تأمین رهیزنج کیمختلف در 

 (.2017)حمید و همکاران،  باشدمیخود  یشرکا ریکنندگان و سانی، تأمداریبا خرمدت و ارتباط یروابط طولان به دنبال نیابرعلاوه

 ،کنندیم تیفعال رهیعضو که در آن زنج یهامتنوع شرکت یهایو ادغام اهداف و استراتژ تیریمد ییبه توانا تأمین رهیزنج کی تیموفق
 جادیا ندی، در فرآنیبنابرا(؛ 2010)کریستوفر،  است تأمین رهیزنج یااعض ریروابط مشترک با سا جادیمستلزم ا این یکپارچگیدارد.  یبستگ

 فیتعر تأمینزنجیره  گیریجهت عنوانبهارزش  جادیا دگاهید نیمشارکت کنند. ا دیبا انیکنندگان و هم مشترنیبنگاه، هم تأم کیارزش 
 (.2019کمبراین، ) شده است

فلسفه  کی یاجرا تأمینمدیریت زنجیره  است و تیریفلسفه مد کی تأمینزنجیره  یریگجهت کهنیا صی( با تشخ2001) 5و همکاران منتزر
توان به شرح یرا م تأمینزنجیره  گیریجهت .اندتفاوت قائل شده ،تأمینزنجیره  گیریجهت و تأمینمدیریت زنجیره  نیاست، ب تیریمد

 :خلاصه کرد ریز

تر عیوس کیاستراتژ نهیزم کیدر  عیتوز یهاانیجر یکیتاکت یهاتیاز فعال کیا هر ، بستمیس یاز منظر کل تأمین رهیزنج یهماهنگ دهیا
، در گیریجهت نیا یعواق یاجرا ، از سوی دیگر،شودیم دهینام تأمین رهیزنج، شده است( دهینام تیریفلسفه مد کیعنوان )آنچه از آن به

 (.2015)هلیم،  شودنامیده می مینتأ رهیزنج تیریتر به نام مدمناسب صورتبهمختلف،  یهاشرکت

خود، نیاز به دستورالعملی دارد که  تأمینکند، برای ایجاد ارتباط با شرکای زنجیره فعالیت می تأمینزنجیره  گیریجهتشرکتی که با دیدگاه 
مین و منتزر، باشد )ان ارشد میریمد یبانیو پشت یسازمان ی، سازگارهمکاری و قوانین اعتماد، تعهد، هنجارها لیقبهایی از دارای مؤلفه

 (.2007، 6مین و همکاران ؛2004

 عملکرد عملیاتی -2-3

بر چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره  حالت یا کیفیت کارکرد است. عملکرد عملیاتی یک سازه کلی است که لغویعملکرد در معنای 
ای برای ارزیابی عنوان برنامهبه و پاسخگویی به نیازهای مشتریان است عملکرد عملیاتی وابسته به توانایی و ظرفیت سازمان برای .دارد

 .(2017، 7)معزی استها و استراتژی عملیاتی تعریف شده پیامدهای برنامه

                                                             

1 Fujitsu 
2 Lin and Wu 
3 Abrahamsson et al. 
4 Kembaren et al. 
5 Mentzer et al. 
6 Min et al. 
7 Maazi 
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ه کنند، مشخص کردیم تیفعال تأمین رهیزنج کیکه در  ییهاشرکت یعملکرد را برا های سنجششاخصاز  یتعدادپژوهش،  اتیادب

از  تفادهرا با اس یعملکرد مال های. شاخصکرد یبندطبقهمالی و عملیاتی  هایشاخصتوان به یرا م یعملکرد هایصشاخ نی. ااست
مانند سهم بازار، بازده  یمتداول عملکرد تجار یهاشامل شاخصها شاخص نید. انکنیم یابیشرکت ارز یخارج از مرزها یعوامل
 (.2015)هلیم،  لص شرکت و سود پس از فروش استشرکت، درآمد خا ی، ارزش فعلیگذارهیسرما

 نیچند اتی(. ادب2004، 1)چن و پائورج دهدیمختلف ارائه م یهاتیو فعال هاشاخص تأثیراز  یمیمستق نسبتا   یابیارز ی،اتیعملکرد عمل
 بر زمان یمبتن هایاخصش(، 2005، 2و گاتورنا ستوفری)کر نهیبر هز یمبتن هایشاخصمختلف، از جمله  یاتیعمل هایشاخصنوع 

نوآوری )سوسای و  بر یمبتن هایشاخص(، 2008، 4)فاستر و اوگدن تیفیبر ک یمبتن هایشاخص(، 2008، 3)قش و فدروسک
 پذیری و غیره را معرفی نموده است.سرعت تحویل و انعطاف (،2008، 5همکاران

 مطالعات پیشین -2-4

 آمده است. 1جدول در  و عملکرد عملیاتی تأمینسازمانی، زنجیره  ریزی منابعهای پیشین در حوزه برنامهپژوهش

 .پژوهشپیشینه  -1جدول 
Table 1- Research background. 

                                                             

1 Chen and Paulraj 
2 Christopher and Gattorna 
3 Ghosh and Fedorowicz 
4 Foster and Ogden 
5 Soosay et al. 
6 Ramzgouian and Jafarzadeh 
7 Jahanyan and Rezaei 
8 Yeganegi et al. 

 نویسنده و سال هدف های کلیدییافته

د داری وجوریزی منابع سازمانی و عملکرد عملیاتی رابطه معنیبین برنامه
 .داشت

عملکرد  ریزی منابع سازمانی بربرنامه تأثیر
 .عملیاتی شرکت صبا باطری

 6رمزگویان و جعفرزاده
(2016) 

 توسعه مدیریت بر سازمان منابع ریزیبرنامه سیستم معنادار و مثبت تأثیر
 سه تأثیر همچنین. است اصفهان استان آهن ذوب شرکت در تأمین زنجیره

 ریزیبرنامه یکپارچگی، یعنی سازمان، منابع ریزیبرنامهسیستم  شاخص
 .بود معنادار کنترل و تولید

 سیستم خرید ماژول اجراي تأثیر بررسی
 عملکرد بر منابع سازمان ریزیبرنامه

 تأمین. زنجیره مدیریت

 7ییرضاجهانیان و 
(2018) 

 وند در دو سطح استخراج شد سازی در این پژوهشهای مؤثر بر پیادهپیشران
، عملکرد، هنجارهاي خروجی، سازگاري تیفیک هایی از قبیل:شامل مؤلفه

وري، درك سهولت استفاده، قصد استفاده و بهره ذهنی، درك سودمندي و
 باشند.میمنابع سازمان  ریزيمزایاي استفاده از سیستم برنامه

سازي بر موفقیت پیاده مؤثرهاي پیشران
ریزي منابع سازمان در هاي برنامهسیستم

 .صنایع تولیدي

حیدری و همکاران 
(2018) 

نشگاه ریزی منابع سازمان بر عملکرد عملیاتی داکه برنامه نشان دادها فتهیا
 ثیرتأمثبت و معناداری دارد و همچنین چابکی نیز بر عملکرد عملیاتی  تأثیر

 .شد تائیدمعناداری دارند و در نهایت فرضیه میانجی این پژوهش نیز 

ریزی منابع سازمان بر برنامه تأثیرررسی ب
 چمران ی دانشگاه شهیدعملکرد عملیات

 .نقش میانجی چابکی اهواز با
 (2017معزی )

عنوان سیستمی تسهیل کننده و ریزی منابع سازمانی بههای برنامهسیستم
های باشند که وجود این سیستمکاتالیزور در امر ارتباط با زنجیره تأمین می

وتحلیل هریزی، تجزیافزارهای جامع با قابلیت برنامهالکترونیکی و نرم
 موقع، در کنار زنجیره تأمینهای یکپارچه و بهاطلاعات و استخراج گزارش

سازی مناسب و مدیریت صحیح منجر به بهبود مزیت کارا و اثربخش، پیاده
 .های خدماتی و تولیدی شدرقابتی و سودآوری سازمان

ریزی منابع سازمانی بر های برنامهاثر سیستم
 .مدیریت زنجیره تأمین

 

 8همکارانگانگی و ی
(2019) 
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 ادامه. -1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

1 Ziyaei Hajipirlu et al. 
2 Fattahi Nafchi and Shirouyehzad 
3 Shababi et al. 
4 Najafi et al. 
5 Ince et al. 
6 Sriyakul et al. 
7 Tarigan et al. 

گاهی خوشه 4 در تأمین زنجیره آوریتاب مدل ساختار  ریسك، از آ
 تفکیك پذیریانعطاف و ریسك مدیریت راهبردی ریزیبرنامه ،پذیریواکنش

 .شد

 با تأمین زنجیره آوریتاب ارزیابی جامع مدل
 بر مبتنی تلفیقی رویکرد از استفاده

 شمختلف هو هایروش و سنجیعلم
 .دانش استخراج پایه بر مصنوعی

ضیائی حاجی پیرلو و 
 (2021) 1همکاران

 نویسنده و سال هدف های کلیدییافته

 و مرکزیت استان به نسبت ترطولانی مسافت دارای هاپروژه هرچقدر
 بیشتری عیاجتما مشکلات و نامساعد هوایی و آب شرایط دارای طورهمین

 .داشت خواهند جهت اجرا بیشتری موانع باشند،

های عمرانی بر اساس ارزیابی عملکرد پروژه
بندی شده با موانع اجرایی شناسایی و خوشه

ها مورد وششی دادهاستفاده از تحلیل پ
مطالعه: امور اجرایی بنیاد مسکن استان 

 .محال و بختیاریچهار

 نافچی و شیرویهفتاحی 
 (2020) 2زاد

ترین مؤلفه عنوان حیاتیبعد تعمیر و نگهداری دارای بیشترین وزن بوده و به 
باشد. نتایج موفقیت در مدیریت زنجیره تأمین مخابرات استان مازندران می

های مناسب در حوزه مخابرات گذاریتواند راهگشای سیاستله میحاص
 .ایران باشد

بندی عوامل حیاتی شناسایی و اولویت
با روش  تأمینموفقیت در مدیریت زنجیره 

تنی بر تحلیل شبکه: مطالعه دیماتل مب
 .موردی مخابرات استان مازندران

 3همکارانشبابی و 
(2021) 

 و است غیرترکیبی یهاروش به نسبت پیشنهادی ترکیبی یهاروش کارایی
 همه کارایی ارزیابی که دهدیم نشان

 خوبی سطح در هاآن پسرفت و پیشرفت تشخیص و یریگمیتصم واحدهای
 .شد انجام

 شبکه و NDEA-BSC ترکیبی معجا ل مد
 یهاشاخص ینیبشیپ برای جدید عصبی

 .سازمانی عملکردی

 4همکاراننجفی و 
(2021) 

 

 پیشرفته منابع ریزیبرنامه و تأمین زنجیره مدیریت هایسیستم سازیپیاده
 سیستم و تأمین زنجیره مدیریت عملکردهای که است داده نشان سازمانی

 ایایمز و شرکت عملکرد بر مثبتی تأثیرات سازمانی تهپیشرف منابع ریزیبرنامه
 .داشتند رقابتی

 پیشرفته منابع ریزیبرنامه هایسیستم تأثیر
تأمین  زنجیره مدیریت و سازمانی

 مورد: ثابت عملکرد عملکردهای
 .ترکی یهاشرکت

 5همکارانو  اینس
(2013) 

 ملکرد عملیاتیمثبتی بر ع تأثیر تأمینزنجیره  گیریجهتنتایج نشان داد 
 داشت.

، تأمینارتباط بین پیچیدگی زنجیره 
و عملکرد  تأمینزنجیره  گیریجهت

 .عملیاتی
 (2015هلیم )

 گیریجهتو  تأمین رهی، عملکرد زنجتأمین رهیزنج یچابک نیبنتایج نشان داد 
 ارتباط معناداری وجود داشت. کوچک و متوسط یهادر شرکت تأمین رهیزنج

، تأمین رهیزنج یچابک نیرابطه ب یبررس
 رهیزنج گیریجهتو  تأمین رهیعملکرد زنج

 .کوچک و متوسط یهادر شرکت تأمین

 6همکاران سیریاکول و
(2019) 

ر بمعناداری  تأثیری منابع سازمان یزیربرنامههای نتایج نشان داد مؤلفه
 ی داشتند.اتیعملکرد عمل

بررسی ارتقای عملکرد عملیاتی از طریق 
 .یمنابع سازمان یزیربرنامه

 (2019) کمبراین

 .شودیم پشتیبانی شده تعیین پیش از فرضیه هشت هر از که داد نشان نتیجه
ERP و . ادغامگذاردیم تأثیر داخلی کننده، تأمین یسازکپارچهی بر پیشرفته 

 و سبز تأمین زنجیره مدیریت بر داخلی ادغام. سبز تأمین زنجیره مدیریت
 نتأمی زنجیره مدیریت بر کننده تأمین ادغام. گذاردیم تأثیر شرکت عملکرد

 می تأثیر شرکت عملکرد بر سبز تأمین زنجیره مدیریت محکم و عملکرد سبز
 ازیس یکپارچه سبز، تأمین زنجیره مدیریت بود که این جالب یافته یک. گذارد

 را شرکت عملکرد بر ERP افزایش اثر کننده، تأمین سازی یکپارچه و داخلی
 .کرد اسطهو

 سازمانی پیشرفته منابع ریزیبرنامه تأثیر
(ERP) مدیریت طریق از شرکت بر عملکرد 

 .سبز تأمین زنجیره

 7تاریگان و همکاران
(2021) 

http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_122016_f3302846fd218858475d42d8d66ac0d2.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_129727_04c70efbcb4779c4e1736f86e0e015b6.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_129727_04c70efbcb4779c4e1736f86e0e015b6.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_129727_04c70efbcb4779c4e1736f86e0e015b6.pdf
http://www.journal-imos.ir/article_129727_04c70efbcb4779c4e1736f86e0e015b6.pdf
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زنجیره  گیریجهت کم(صورت خیلیو همچنین )به عملیاتی ریزی منابع سازمان بر عملکردبرنامه راتیتأث یادیز هایپژوهشاگرچه 

ریزی منابع سازمان برنامه تأثیرزمان هم طوربهکه  وجود ندارد یامطالعه چیه؛ اما قرار داده است یرا مورد بررس بر عملکرد عملیاتی تأمین
و  نیز در ادبیات تأمینزنجیره  گیریجهتکه مفهوم بررسی نماید؛ ضمن این تأمینزنجیره  گیریجهتعملیاتی را از طریق،  بر عملکرد

 ی را بررسی نماید.هایپژوهشسعی دارد، این خلأ  پیشینه، توسط محققان، کمتر نیز مورد بررسی قرار گرفته است؛ بنابراین این پژوهش

 مدل مفهومی پژوهش -2-5

 گیریهتجعملکرد عملیاتی از طریق  ریزی منابع سازمانی بربرنامه تأثیرحاضر بررسی پژوهش  با توجه به اینکه که هدف از پژوهش
ریزی منابع سازمانی با عملکرد عملیاتی از طریق خلاصه مدل مفهومی این پژوهش که رابطه برنامه طوربهلذا  باشد.می تأمینزنجیره 

 :گرددیمارائه  1شکل لذا با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی به شرح  کندیمرا بررسی  زنجیره تامین گیریجهت

 

 .مدل مفهومی پژوهش -1 شکل
Figure 1- Conceptual model of research. 

 فرضیات پژوهش -2-6

 گردد:نگارش می پژوهش فرضیات، ارائه شده است، 1 شکلکه در  بر اساس مدل مفهومی پژوهش

 دارد. تأثیر تأمینزنجیره  گیریجهتریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی از طریق برنامه .1
 دارد. تأثیر تأمینزنجیره  گیریجهتنابع سازمانی بر ریزی مبرنامه .2
 دارد. تأثیرریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی برنامه .3
 دارد. تأثیربر عملکرد عملیاتی  تأمینزنجیره  گیریجهت .4

 روش پژوهش -3

امعۀ آماري این پژوهش را کلیه مدیران پیمایشی است. ج –ها، توصیفیاز لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ نحوۀ گردآوری دادهپژوهش این 
باشد که حجم نفر می 215ها ، تعداد آن1398باشند که طبق آمار تا پایان تابستان و کارکنان شرکت تولید مواد غذایی آبزیان فرادانه می

ر این پژوهش، بر اساس اطلاعات د وتحلیلتجزیهنفر محاسبه شد، روش اصلی  135 ایگیری تصادفی طبقهنمونه بر اساس روش نمونه
 :باشدیم 2جدول 

 .اطلاعات وتحلیلتجزیههای روش -2جدول 
 Table 2- Methods of data analysis. 

افزارنرم  نوع آزمون آماری 
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 هاابزار گردآوري داده -3-1

خش دوم و ب یشناخت تیجمعنامه، شامل سؤالات ای لیکرت است. بخش اول پرسشگزینه 5نامه با طیف ابزار اصلی این پژوهش، پرسش
کار و پرسشاز های مدل، منظور برای سنجش سازه مورد مطالعه بود. بدینهای هایی جهت سنجش سازهمشتمل بر گویه نامه استاندارد آ

 استفاده شد.(، 2017همکاران )

 بندی ابزارمثلث -3-2

های مدیریتی ر کلیـدی جهـت ارزیـابی پژوهشروایـی و پاسـخگویی بـه آن، نقـش بـسیا مسئلهگیـری در جهت بررسی به ابـزار انـدازه
و در نتیجه افزایش اعتماد  گیری، سبب کسب اطمینـان از سـنجش دقیـق متغیرهـای پژوهشنماید. افزایش اعتبار و روایی ابزار اندازهایفا می
بندی گویای بندی ریشه دارد. مثلثده مثلثیابی به هدف مزبور، در ایشـود؛ امـا واقعیـت ایـن اسـت کـه دستهای پژوهـشی مـیبه یافته

-این، مثلثبراسـت، علاوه هـای پژوهشافزایش اطمینان در یافته منظوربهکـارگیری بـیش از یک رویکرد در بررسی سؤالات پژوهشی بـه

 شـود.بندی به تعمیق و گسترش شـناخت پژوهـشگر نیـز مربـوط مـی

کـارگیری بـیش از یـک روش بـرای گردآوری داده است. بر بندی متدولوژیکی است که گویای بهثلثبندی، مهای مثلثیکی از انواع روش
بندی استفاده شده است. در این پژوهش، جهت سنجش روایی از حاضر، در قسمت روایی و پایایی از مثلث همین اساس، در پژوهش

مختصر ارائه  صورتبهو واگرا )روایی سازه( استفاده شده است؛ که  همگراتحلیل عاملی اکتشافی، تأییدی،  لیقبهای متعددی از روش
 خواهند شد.

کار استاندارد  یسؤال 38های نامهپرسشبرای سنجش متغیرهای مدل پژوهش، از  :(3روش اول: روایی سازه )تحلیل عاملی اکتشافی آ
نامه، از تحلیل عاملی اکتشافی به شیوه واریماکس پرسشروایی سازه این  مستند نمودنمنظور که به استفاده شد(، 2017و همکاران )

(sig=0/000 ,KMO=0/837 )گویه کاهش پیدا  34نامه به های متعدد روایی، تعداد سؤالات پرسشاستفاده شد که پس از سنجش روش
 نمود.

، مقدار آماره شوداستفاده می 5ولیوشاخص تی  از مدل معناداري نشان دادن منظوربه :(4روش دوم: روایی سازه )تحلیل عاملی تأییدی
t باشد، نشان  1.96از  ترکوچکاگر هر یک از مقادیر  .دهدنشان می %5شده را در سطح خطای های مشاهدههمان معناداری همبستگی

فزار لیزرل انرم یهایخروجبر اساس (. 2020، 6هیر و همکاران) ستینشده در حالت استاندارد، معنادار دهد همبستگی مشاهدهمی
های برازش، مطلوب گزارش شده است؛ بنابراین اعتبار سؤالات با رویکرد تحلیل ، تمامی شاخص4 جدولهای ( و همچنین داده2 شکل)

 گیرد.قرار می تائیدعاملي تأییدي، مورد 

 

                                                             

1 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
2 Linear Structural Relationships (LISREL) 
3 Exploratory Factor Analysis (EFA) 
4 Confirmatory Factor Analaysis (CFA) 
5 T. Value 
6 Hair et al 

SPSS221 
.(تحلیل عاملی اکتشافی) سازه برازش روایی  

.برازش پایایی )آلفای کرونباخ(  
Lisrel 8.92 نامهلی تأییدی( پرسش)تحلیل عام سازه برازش روایی.  

Warppls6 

.مدل معادلات ساختاری  
.و واگرا( همگرا) سازه برازش روایی  
.)نوین و کلاسیک(برازش پایایی   
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 .نامهضرایب استاندارد و معناداری تحلیل عاملی تأییدی پرسش مدل -2 شکل
Figure 2- Model of standard coefficients and significance of confirmatory factor analysis of the questionnaire. 

 3/0همگی بالای  2شکل باشند. بارهای عاملی نیز در  3/0تر از باید بزرگ 1پردازان، بارهای عاملیاز طرفی، بر اساس دیدگاه نظریه
 باشد.می هر عامل )سازه( خود، در مدل مفهومی پژوهش که مبین همبستگی بالای هر متغیر با باشدیم

 .های برازش تحلیل عاملی تأییدی مدل پژوهشبررسی شاخص -3جدول 
Table 3- Examining the fit indices of confirmatory factor analysis of the research model. 

 

 

 

 

 

میانگین واریانس »آن، های آن است و معیار متغیر پنهان توسط گویه سنجش میزان تبیین 2همگرا روایی: (همگراروش سوم: روایی سازه )
 اندقابل قبول دانسته 5/0را بالای  همگراپیشنهاد شد. فورنل و لاکر، مقدار روایی  (1981) 4است که توسط فورنل و لاکر« 3شدهاستخراج

 .ی پنهان، ضریب قابل قبولی دارندهمه متغیرها 4 جدولهای بر همین اساس، طبق داده (.2020)هیر و همکاران، 

 

 

                                                             

1 Factor Loading 
2 Convergent Validity 
3 Average Variance Extracted (AVE) 

4 Fornell and Larcker 

 تفسیر میزان مقدار استاندارد های برازششاخص
df/(2χ) 3  1/96 برازش مطلوب 

P.value 0/05 0/064  برازش مطلوب 
GFI 0/9 0/96  برازش مطلوب 

AGFI 0/9 0/94 برازش مطلوب 
NFI 0/9 0/97 برازش مطلوب 
CFI 0/9 0/96 برازش مطلوب 

RMSEA 0/05 0/021  برازش مطلوب 
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  .و واگرای مدل پژوهش همگراماتریس سنجش روایی  -4جدول 
Table 4- Convergent and divergent validity matrix of the research model. 

 

  
 

 هاییا نظریه نظریه اساس بر دو )یا چند( متغیر شود بینیپیش که دارد وجود نیز هنگامی 1اواگر روایی: روش چهارم: روایی سازه )واگرا(

با  مؤلفه آن همبستگی حداکثر از بیشتر ( بایدپررنگمؤلفه )موارد  هر یهمگرا روایی که جذربا توجه به اینندارند  مربوط، همبستگی
 ، مؤید روایی واگرای مناسبی در روش فورنل و لاکر بوده است.4 جدولباشد، بر همین اساس، اعداد مندرج در  دیگر هایؤلفهم

 هاي پژوهشیافته -4

، معیارهاي برازش درواقع گیرد.گیرد و سپس آزمون فرضیات مورد بررسی قرار میدر این پژوهش ابتدا اعتبار مدل مورد سنجش قرار می
کند یا خیر؟ بر همین اساس، مدل ها، مدل مفهومي پژوهش را تأیید ميوسیله دادهبه شده ییبازنماپاسخ به این سؤال است که آیا مدل  براي

 نشان داده شده است. 3 شکل درپژوهش 

 

 .اعتبارسنجی مدل مفهومی پژوهش  با استفاده از پی ال اس -3 شکل
Figure 3- Validation of the conceptual research model using PLS. 

 هاي پژوهشآزمون فرضیه -5

تأیید، مقادیر بحراني و سطح معناداري  بیضرا هاي پژوهش با استفاده ازالگوي ساختاری پژوهش، به بررسي فرضیه تائیدبه  با توجهدر ادامه 
نمایش داده شده است. لازم به ذکر است  6 جدولهاي پژوهش در آزمون فرضیه یکلشود. نتیجه تأیید پرداخته مي بیضراهریك از 

میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر در این مطالعه، از آزمون سوبل استفاده گردید. در این آزمون  تأثیربررسی معناداری  منظوربه
توان می 96/1این مقدار از  شدن ترشیبکه در صورت  (2013، 2)داوری و رضازاده آیدمی به دست (1) رابطهاز طریق  value-Zیک مقدار 

 bمقدار ضریب مسیر بین متغیّر مستقل و میانجی،  aنمود. در این رابطه  تائیدمیانجی یک متغیر را  تأثیرمعناداری  95%در سطح اطمینان 
خطای استاندارد  bSجی و خطای استاندارد مربوط به مسیر بین متغیر مستقل و میان aSمقدار ضریب مسیر بین متغیّر میانجی و وابسته، 
 مربوط به مسیر بین متغیّر میانجی و وابسته است.

                                                             

1 Discriminant Validity 
2 Davari and Rezazadeh 

 ERP SCO OP همگراروایی  سازه

ERP 0/603 0/776   

SCO 0/483 0/645 0/695  

OP 0/440 0/636 0/462 0/663 

(1) 𝑍 =
𝑎 ∗ 𝑏

√(𝑏2 ∗  𝑠𝑎
2) + (𝑎2 ∗ 𝑠𝑏

2) + (𝑠𝑎
2 ∗ 𝑠𝑏

2)
 . 
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و  0شود که مقداری بین ه میای به نام شمول واریانس، استفادهمچنین برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی، از آماره

 رابطه(. 2013)داوری و رضازاده،  متغیر میانجی دارد تأثیرتر بودن تر باشد نشان از قوینزدیک 1کند و هر چه این مقدار به را اختیار می 1
 دهد.آماره شمول واریانس را نمایش می  (2)

 ارائه شده است: 6 جدولهای پژوهش، در هبر همین اساس، نتایج فرضی

.هاي پژوهشآزمون فرضیه کلینتایج  -6جدول   

Table 6- General results of testing research hypotheses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و معناداری داشته  بسیار قوی تأثیربر عملکرد عملیاتی شرکت فرادانه،  تأمینزنجیره  گیریجهتگری ریزی منابع سازمانی، با میانجیرنامهب
ریزی منابع (، همچنین مسیر برنامه2R=0.93باشد )میمنابع سازمانی  ریزیبرنامههای کنندگی بالای مؤلفهبینیکه مبین قدرت پیش است

 بیشترین اثرگذاری را بر عملکرد داشته است. p<0.001و معناداری  0.71سازمانی با  ضریب مسیر 

 های برازش مدل معادلات ساختاری شاخص -6

 گیرد.ری، مورد بررسی قرار میهای برازش مدل پژوهش  بر اساس مدل معادلات ساختا، شاخص7 جدولدر این بخش با توجه به 

 .های برازش مدل ساختاری پژوهش  با استفاده از پی ال اسشاخص -7جدول 
Table 7- Fits of structural model of research using PLS. 

 

 

 

 

 

 

(2) 𝑉𝐴𝐹 =
𝑎 ∗ 𝑏

(𝑎 ∗ 𝑏) + 𝑐
 . 

 نتیجه tآماره  β 2R هاي پژوهشادعاي فرضیه فرضیه

 اول
 -ریزی منابع سازمانی برنامه
  تأمینزنجیره  گیریجهت

 
0/95 0/91 0/001 تائید 

 دوم
 - تأمینزنجیره  گیریجهت

 عملکرد عملیاتی

 
0/27 0/93 0/001 تائید 

 سوم
-ریزی منابع سازمانی برنامه

 تائید 0/001 0/93 0/71 عملکرد عملیاتی

 نتیجه a b c Sa Sb Z VAF میانجی آزمون

 چهارم
-ریزی منابع سازمانی برنامه

 گیریجهت -عملکرد عملیاتی 
 نتأمیزنجیره 

 تائید 0/25 26 0/096 0/096 0/71 0/27 0/91

 ERP SCO OP مقدار استاندارد شاخص   سازه

 بینیشاخص قدرت پیش
 = متوسط 0/15

 0/933 0/910  عالی= 0/35    

 ب تعیینضری
 ف= ضعی 0/19
 0/929 0/907  = متوسط 0/33

 0/933 0/898  - شدهضریب تعیین تعدیل

 0/834 0/852 0/906 ≥ 0/6  پایایی مرکب

 0/648 0/635 0/618 ≥ 0/7  آلفای کرونباخ

 0/793 0/821 0/849 ≥ 0/7 پایایی دایسترا

 0/440 0/483 0/603 ≥ 0/4 شدهمیانگین واریانس استخراج

 2/561 2/097 3/085 ≤  5 ورم واریانست
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 بندی پایاییمثلث -7

 آلفای کرونباخ و ترکیبی )کلاسیک( و پایایی دایسترا )نوین( -7-1

است،  به خود مربوط ابعاد مناسب تبیین در سؤالات توانایی میزان بیانگر ،«1کرونباخ آلفای»معتقدند، ضریب ( 1981)و لاکر فورنل 
 مشخص را گیریاندازه هایمدل کافی برازش برای به یکدیگر بُعد یک سؤالات همبستگی میزان نیز« 2ایایی مرکبپ» ضریب همچنین

(. 2017، 3و لسانی طباطباییدارند )برای پایایی ترکیبی نشان از پایایی مدل  6/0برای آلفای کرونباخ و  7/0کند. مقادیر بالاتر از می
باشد؛ بنابراین برازش این شاخص، می 8/0ها مقدارشان بالای شود، برای پایایی ترکیبی، همه سازهمشاهده می 7 جدول در که طورهمان

باشد؛ بنابراین، در حد مطلوبی می 8/0ها مقدارشان بالای شود. همچنین شاخص آلفای کرونباخ، برای همه سازهمطلوب ارزیابی می
 شود.برازش می

شود؛ بارهای عاملی مختلف محاسبه می)روش نوین(، بر مبنای  4(، روش دایستراباخ و ترکیبیکرونهای کلاسیک پایایی )روش برخلاف
های قبل، اشاره شد(، در این پژوهش، جهت پایایی نیز از ؛ بنابراین، علاوه بر روایی )که در قسمتباشندتر میبنابراین مقادیر آن، واقعی

 بندی استفاده شده است.مثلث

 کلی مدلهای برازش شاخص -8

 ارائه شده است: 8 جدولنتایج برازش کلی مدل معادلات ساختاری پژوهش  نیز، در 

 .«وارپ پی ال اس»افزار های برازش نهایی مدل با استفاده از نرمشاخص -8جدول 
Table 8- Final fit indicators of the model using Warp PLS software. 

 

 

 

 

  

 گیریبحث و نتیجه -9

ای است که برخی پیرامون نتایج بپردازد. اهمیت این بخش به اندازه 9ها و بیان نتایج، نویسنده باید به بحثیافته ارائهها، فرضیه پس از آزمون
بندي رسیده و تصویري کلي از کار پژوهشي دانند؛ چرا که محقق در آن باید به جمعترین بخش پژوهش میاز محققین، این بخش را مهم

 خود ارائه دهد.

گذارد را با مقدار ضریب می تأثیر تأمینزنجیره  گیریجهتریزی منابع سازمانی بر کـه برنامهنتایج پژوهش، فرضیه اول، مبنـی بـر ایـن
ریزی منابع سازمانی و همچنین های برنامهکنندگی بالای مؤلفهبینیکه مبین قدرت پیش بسیار قوی گزارش نموده است 91/0تعیین 

                                                             

1 Cronbach's Alpha 
2 Composite Reliability 
3 Tabatabaei and Lesani 
4 Dijkstra's Mhetod 
5 Average Variance Inflation Factor (AVIF) 
6 Goodness-of Fit Index (GOF) 
7 Average Path Coefficient (APC) 
8 Average R-Squared (ARS) 
9 Discussion 

 ریمعنادا ملاک میزان های برازش شاخص

 3/686 5میانگین نرخ تورم واریانس
 قابل قبول ≤ 5 

 آلایده ≤ 3/3
- 

 0/685 6شاخص نیکویی برازش کلی

 ضعیف ≥ 0/1
 متوسط ≥ 0/25
 عالی ≥ 0/36

- 

  0/001  0/05 0/643 7میانگین ضریب مسیر

  0/001  0/05 0/922 8میانگین ضریب تعیین



 

 

 

111 

 ریتأث
امه

برن
 یزیر ¬

مان
ساز

بع 
منا

 ی
عمل

رد 
لک

عم
بر 

 یاتی
طر 

از 
 قی

ت
جه

 یر یگ
نج

ز
 رهی

 نیتأم
نه(

رادا
ت ف

شرک
عه: 

طال
د م

مور
(

 
کمتر از پنج صدم، معنادار گزارش « پی.ولیو» و 954/0باشد، از سوی دیگر، مقدار ضریب مسیر با مقدار می تأمینیره زنج گیریجهت

گیرد، بر همین اساس، نتایج این قرار می تائیدباشد؛ بنابراین این فرضیه مورد شده است و نشان از دقت و صحت بالای این مسیر می
کار و همکپژوهش  با یافته  ( همخوانی ندارد.2017اران )های آ

 251/0گذارد را با مقدار ضریب تعیین می تأثیربه عملکرد عملیاتی  تأمینزنجیره  گیریجهتکـه نتایج پژوهش، فرضیه دوم، مبنـی بـر ایـن
اشد، از سوی دیگر، بمی تأمینزنجیره  گیریجهتمتوسط سازه  نسبتا  کنندگی بینیکه مبین قدرت پیش متوسط گزارش نموده است نسبتا  

 گیردقرار می تائیدکمتر از پنج صدم، معنادار گزارش شده است؛ بنابراین این فرضیه مورد « پی.ولیو»و  267/0مقدار ضریب مسیر با مقدار 
ک2015(، هلیم )2008(، هولت و همکاران )2007(، مین و همکاران )2004های مین و منتزر )و نتایج این پژوهش  با یافته ار و (، آ

 ( همخوانی دارد. 2019) 1و همکارانآیدینر ( و 2019) (، کمبراین2017همکاران )

 683/0گذارد را با مقدار ضریب تعیین می تأثیرریزی منابع سازمانی به عملکرد عملیاتی برنامه کهنیانتایج پژوهش، فرضیه سوم، مبنـی بـر 
باشد، از سوی دیگر، مقدار ضریب ریزی منابع سازمانی میبالای سازه برنامهکنندگی بینیکه مبین قدرت پیش قوی گزارش نموده است

و نتایج این  گیردقرار می تائیدکمتر از پنج صدم، معنادار گزارش شده است؛ بنابراین این فرضیه مورد « پی.ولیو»و  709/0مسیر با مقدار 
( همخوانی 2017( و معزی )2016رمزگویان و جعفرزاده )اما با نتایج ( همخوانی ندارد؛ 2019و همکاران )آیدینر های پژوهش  با یافته

 دارد.

 تأمینزنجیره  گیریجهتگری ریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی با میانجیکـه برنامهنتایج پژوهش، فرضیه سوم، مبنـی بـر ایـن
متغیر میانجی  تأثیر 95%توان گفت در سطح اطمینان میاست،  1.96گذارد، با توجه به مقدار آزمون سوبل  که بیش از می تأثیر

از اثر کل  25%که دار است، ضمن اینریزی منابع سازمانی و عملکرد عملیاتی، معنیدر رابطه بین برنامه تأمینزنجیره  گیریجهت
، بنابراین گرددیمتعیین  تأمینزنجیره  یگیرجهتمستقیم توسط متغیر میانجی غیر صورتبهریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی برنامه

کار و همکاران )و نتایج این پژوهش  با یافتهگیرد قرار می تائیداین فرضیه مورد   ( همخوانی دارد.2017های آ

دای )ون رددا 2ای سازمان، ریشه در نگرش رابطهگذاردیم تأثیر هاشرکتبر عملکرد عملیاتی  تأمینزنجیره  گیریجهت که چگونهتبیین این
به  تأمینبخشی از یک زنجیره  تأمینزنجیره  گیریجهتهای با یافته، شرکتخوبی توسعه(. از طریق رابطه بلندمدت به2014، 3و زهیر

، با ترکیب منابع ملموس مانند تأمینزنجیره  گیریجهتفرادانه  با دیدگاه  (. شرکت2004)مین و منتزر،  شوندشده میخوبی مدیریت
های ارزشهای همکاری، سیستمبا منابع نامشهود مانند قانون تأمینهای مدیریت دانش و اطلاعات یکپارچه بین شرکای زنجیره سیستم

)هولت و  باشندهای متمایز می، قادر به ایجاد قابلیتتأمینبرد برای شرکای زنجیره  -گذاری مبتنی بر تعهد و اعتماد، ایجاد روابط برد 
ریسک و پاداش،  گذاریبه اشتراکاطلاعات،  گذاریبه اشتراکهایی مانند ، بهترین شیوهتأمینزنجیره  گیریجهت(. 2008همکاران، 

 (. 2007)مین و همکاران،  کندو غیره را ترویج می تأمینهمکاری متقابل، ادغام فرآیند زنجیره 

فرادانه   شرکتدارد؛ اما اگر  تأثیرو عملکرد عملیاتی  تأمینیره زنج گیریجهتریزی منابع سازمانی بر نتایج این پژوهش  نشان داد برنامه
وری از فناوری اطلاعات توضیح پارادوکس بهره عنوانبهتوان ها تأثیری ندارد، این مشکل را میمنابع سازمانی بر عملکرد آن یزیربرنامه
کار و است )زمان و سوء مدیریت  ریتأخترین موارد، مهمرو هستند، به دلایل مختلف با این نوع مشکل روبه هاشرکت، درواقعداد.  آ

 (.2017همکاران، 

باشد؛ گذاری در فناوری اطلاعات نیاز به زمان طولانی میتأثیرات مثبت سرمایه در نظر گرفتنتأخیر زمانی به این معنی است که برای 
سوء  کههای اطلاعات بر عملکرد عملیاتی بگذارد. دوم ایناز فناوریمثبتی  تأثیرتوانند نمی هاشرکتمدت، مدت و میانبنابراین، در کوتاه

ریزی برنامه ها دارایاگر کمبود مدیران خبره وجود داشته باشد. بسیاری از بنگاه خصوصبه، هاستسازمانیک مشکل جدی برای  تیریمد

                                                             

1 Aydiner et al. 
2 Relational View of Organisation 
3 Vandaie and Zaheer 
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ها وجود نداشته باشد، ی استفاده از این نوع سیستماطلاعاتی مختلف هستند؛ اما اگر کارشناسان کافی برا یفناورمنابع سازمانی یا 
های اطلاعاتی باید مدیران واجد شرایط استخدام کنند. ها برای استفاده از سیستمنیست؛ بنابراین، بنگاه ریپذامکان هاآنمندشدن از بهره

 (. 2000، 1)دوس سانتوس و سوسمن دیگر است برداری مدیریت از پتانسیل کامل فناوری اطلاعات یک مشکل مهماین، عدم بهرهبرعلاوه

شود، عدم وجود هر بخش یا بخشی ممکن است باعث از بین افزارهای مختلفی ایجاد میها و نرماز قسمت فناوری اطلاعات ازآنجاکه
 از با استفاده توانندینماده کنند، ریزی منابع سازمانی استفبرنامه فقط چند ماژول ازفرادانه   شرکت، اگر مثالعنوانبهرفتن کل سیستم شود. 

ریزی منابع سازمانی نیاز است که برنامه سازیبرای پیاده هاشرکتمند شوند؛ بنابراین، ریزی منابع سازمانی از مزایای کامل آن بهرهبرنامه
 سازی نمایند.طور کامل این سیستم را پیادهبه

گیرد این است که اتوماسیون ن قانون هر فناوری که در یک تجارت مورد استفاده قرار میاین وضعیت را خاطرنشان کرد و گفت: اولیبیل گیتس 
که اتوماسیون اجرا شده برای عملیاتی ناکارآمد باعث افزایش . دوم اینشودیموری اجراشده برای عملیاتی کارآمد باعث افزایش بهره

شوند؛ شوند و برای تولید دانش یا تعریف و رفع مشکلات استفاده میی دریافت میریزی منابع سازمانبرنامه ها ازناکارآمدی خواهد شد. داده
ریزی برنامه هایمندی از سیستمبرای بهره تأمینزنجیره  گیریجهتنتایج،  بر اساسها را ارائه داد. وری بهبود در سازمانتوان بهرهبنابراین، می

اهمیت دهند؛ زیرا مزایای رقابتی را برای  تأمینزنجیره  گیریجهت باید به هاشرکتند. کها ایفا میمنابع سازمانی نقش مهمی در سازمان
 .شودتر و پایدار بین پیمانکاران میآورد، این امر باعث ایجاد روابط نزدیکبینی به ارمغان میاز جمله اعتبار و خوش هاشرکت

ریزی منابع برنامه هایگذاشته شود و منجر به استفاده مؤثر از سیستم ه اشتراکبکنندگان و مشتریان ها بین تأمینشود که دادهاین باعث می
این، برطور مؤثر استفاده کنند. علاوهافزاری بههای نرمتوانند از برنامهها نمیسازمانی شود؛ زیرا با کمبود یا اشتباه بودن اطلاعات، سازمان

ریزی منابع سازمانی است. افراد برنامه مندی کامل ازنکته مهمی برای بهره تأمینره های زنجیگیریجهت سطح پشتیبانی مدیران ارشد از
 تواند موفقیت اجرایافزارها مورد نیاز هستند؛ بنابراین پشتیبانی از مدیریت ارشد میهای فنی برای این نوع نرمواجد شرایط و زیرساخت

 قرار دهد. تأثیرریزی منابع سازمانی را تحت برنامه

 ابعمن

Abrahamsson, S., Bertoni, F., Mol, A., & Martín, R. I. (2015). Living with omega-3: new materialism and enduring 

concerns. Environment and planning D: society and space, 33(1), 4-19. 

Acar, M. F., Zaim, S., Isik, M., & Calisir, F. (2017). Relationships among ERP, supply chain orientation and operational 

performance: an analysis of structural equation modeling. Benchmarking: an international journal, 24(5), 1291-1308. 

Aydiner, A. S., Acar, M. F., Zaim, S., & Delen, D. (2019, August). Supply chain orientation, ERP usage and knowledge 

management in supply chain. Proceedings of the international symposium for production research (pp. 580-590). 

Springer, Cham. 

Bendoly, E., & Schoenherr, T. (2005). ERP system and implementation‐ process benefits: implications for B2B e‐
procurement. International journal of operations & production management, 25(4), 304-319. 

Chen, I. J., & Paulraj, A. (2004). Towards a theory of supply chain management: the constructs and measurements. Journal 

of operations management, 22(2), 119-150. 

Christopher, M. (2010). Logistics and supply chain management. Pearson Business. 

Christopher, M., & Gattorna, J. (2005). Supply chain cost management and value-based pricing. Industrial marketing 

management, 34(2), 115-121. 

Davari, A., & Rezazadeh, A. (2013). Structural equation modeling with PLS. Jahad university, 215(2), 224. )In Persian). 

https://www.sid.ir/FileServer/JF/4038413950506.pdf  

Dos Santos, B., & Sussman, L. (2000). Improving the return on IT investment: the productivity paradox. International 

journal of information management, 20(6), 429-440. 

Fattahi Nafchi, M., & Shirouyehzad, H. (2020). Performance evaluation of construction projects based on identified and 

clustered barriers using data envelopment analysis: a case study of projectds of execution departemant of Bonyad 

Maskan Chaharmahal and Bakhtiari Province. Innovation management and operational strategies, 1(1), 73-81. (In 

Persian). https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=790916  

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and measurement 

error. Journal of marketing research, 18(1), 39-50. 

Foster Jr, S. T., & Ogden, J. (2008). On differences in how operations and supply chain managers approach quality 

management. International journal of production research, 46(24), 6945-6961. 

Ghosh, A., & Fedorowicz, J. (2008). The role of trust in supply chain governance. Business process management journal, 

14(4), 453-470. 

                                                             

1 Dos Santos and Sussman 

https://www.sid.ir/FileServer/JF/4038413950506.pdf
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=790916


 

 

 

113 

 ریتأث
امه

برن
 یزیر ¬

مان
ساز

بع 
منا

 ی
عمل

رد 
لک

عم
بر 

 یاتی
طر 

از 
 قی

ت
جه

 یر یگ
نج

ز
 رهی

 نیتأم
نه(

رادا
ت ف

شرک
عه: 

طال
د م

مور
(

 
Hair Jr, J. F., Howard, M. C., & Nitzl, C. (2020). Assessing measurement model quality in PLS-SEM using confirmatory 

composite analysis. Journal of business research, 109, 101-110. 

Halim, Z. (2015). The impact of supply chain complexity on operational performance (Doctoral dissertation, Deakin 

University). Retrieved from https://dro.deakin.edu.au/view/DU:30084093  

Hamid, A. A., Elhakem, A. A., & Ibrahim, S. B. (2017). Strategic, structural supply chain orientation and operational 

adaptiveness. Journal of business studies quarterly, 9(1), 2152-1034. 

Heidari, H., Radfar, R., Mousakhani, M. (2018). The effective drivers on successful implementation of enterprise resource 

planning system in manufacturing industries. The journal of productivity management, 11(4(43)), 151-169. (In Persian). 

http://jpm.iaut.ac.ir/article_538180.html  

Holland, C. R., & Light, B. (1999). A critical success factors model for ERP implementation. IEEE software, 16(3), 30-

36. 

Hult, G. T. M., Ketchen Jr, D. J., Adams, G. L., & Mena, J. A. (2008). Supply chain orientation and balanced scorecard 

performance. Journal of managerial issues, 526-544. 

Ince, H., Imamoglu, S. Z., Keskin, H., Akgun, A., & Efe, M. N. (2013). The impact of ERP systems and supply chain 

management practices on firm performance: case of Turkish companies. Procedia-social and behavioral sciences, 99, 

1124-1133. 

Jahanyan, S., & Rezaei, H. (2018). Measuring the Effect of Applying Purchasing Module of ERP on SCM Performance. 

ORMR, 7(4), 28-48. (In Persian). http://ormr.modares.ac.ir/article-28-16515-fa.html 

Kembaren, J. (2019). Enhancing operational performance through ERP performance. International journal of advanced 

trends in computer science and engineering, 9(2), 1002-1004. DOI:10.30534/ijatcse/2020/16922020 

Lin, Y., & Wu, L. Y. (2014). Exploring the role of dynamic capabilities in firm performance under the resource-based 

view framework. Journal of business research, 67(3), 407-413. 

Maazi, A. (2017). Investigating the effect of organizational resource planning on the operational performance of Shahid 

Chamran University of Ahvaz with the mediating role of agility (Master Thesis, Shahid Chamran University of Ahvaz). 

Retrieved from https://elmnet.ir/article/11246669-92176/  

Mentzer, J. T., DeWitt, W., Keebler, J. S., Min, S., Nix, N. W., Smith, C. D., & Zacharia, Z. G. (2001). Defining supply 

chain management. Journal of business logistics, 22(2), 1-25. 

Min, S., & Mentzer, J. T. (2004). Developing and measuring supply chain management concepts. Journal of business 

logistics, 25(1), 63-99. 

Min, S., Mentzer, J. T., & Ladd, R. T. (2007). A market orientation in supply chain management. Journal of the academy 

of marketing science, 35(4), 507-522. 

Najafi, S. E., Jaberi, M., Hoseinzadeh Lotfi, F., & Haji Molana, M. (2021). A comprehensive hybrid Ndea-Bsc model 

and a new neural network for predicting organizational performance indicators. Journal of decisions and operations 

research, 6(2), 271-287. (In Persian). DOI: 10.22105/DMOR.2020.254632.1243 

Parry, G., & Graves, A. (2008). The importance of knowledge management for ERP systems. International journal of 

logistics: research and applications, 11(6), 427-441. 

Ramzgouian, GH. & Jafarzadeh, M. (2016). The study of the effect of resource planning system on operational 

performance (case study: Saba Battery company). International conference on new research in management, economics, 

law and humanities, Shiraz. (In Persian). https://civilica.com/doc/663081/  

Sabet Motlagh, M., & Ayazi, S. A. (2017). Applying rough set theory and grey theory in multi-attribute decision making 

methods for the evaluation and selection of ERP systems. Journal of information technology management, 9(2), 217-236. 

(In Persian). DOI: 10.22059/JITM.2017.61419 

Shababi, H., Yahyazadeh Far, M., Ghiasabadi Farahani, M., Motamedi, R., Ghaffari Ashtiani, P. (2021). Identification 

and prioritization of critical success factors in supply chain management by DEMATEL method based on network 

analysis: a case study of telecommunications in Mazandaran province. Innovation management and operational 

strategies, 2(1), 30-54. (In Persian). DOI: 10.22105/imos.2021.280242.1044 

Soosay, C. A., Hyland, P. W., & Ferrer, M. (2008). Supply chain collaboration: capabilities for continuous 

innovation. Supply chain management: an international journal, 13(2), 160-169. 

Sriyakul, T., Prianto, A. L., & Jermsittiparsert, K. (2019). Is the supply chain orientation in an agile supply chain 

determining the supply chain performance?. Humanities & social sciences reviews, 7(3), 695-702. 

Su, Y. F., & Yang, C. (2010). A structural equation model for analyzing the impact of ERP on SCM. Expert systems with 

applications, 37(1), 456-469. 

Tabatabaei, S. S., & Lesani, M. (2017). Validation of the openness to vocational opportunity (OVOS) with the partial 

least squares (PLS) approach. Training measurement, 7(26), 199-224. (In Persian). 

https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=606810  

Tarigan, Z. J. H., Siagian, H., & Jie, F. (2021). Impact of Enhanced Enterprise Resource Planning (ERP) on firm 

performance through green supply chain management. Sustainability, 13(8), 4358. https://doi.org/10.3390/su13084358 

Vandaie, R., & Zaheer, A. (2014). Surviving bear hugs: Firm capability, large partner alliances, and growth. Strategic 

management journal, 35(4), 566-577. 

Yeganegi, K., Safar Khani, S., & Movafagh, I. (2019) The ffect of organizational resource planning systems on supply 

chain management. Journal of development economics and planning, 8(2). (In Persian). 

http://jdep.iaukhsh.ac.ir/article_678824.html?lang=en  

Ziyaei Hajipirlu, M., Taghizadeh, H., & Honarmand Azimi, M. (2021). An integrated approach based on scientometrics 

and artificial intelligence for extracting the supply chain resilience assessment model. Journal of decisions and operations 

research, 5(4), 522-546. (In Persian). DOI: 10.22105/dmor.2021.251723.1229 

https://dro.deakin.edu.au/view/DU:30084093
http://jpm.iaut.ac.ir/article_538180.html
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-16515-fa.html
http://dx.doi.org/10.30534/ijatcse/2020/16922020
https://elmnet.ir/article/11246669-92176/
https://dx.doi.org/10.22105/dmor.2020.254632.1243
https://civilica.com/doc/663081/
https://dx.doi.org/10.22059/jitm.2017.61419
10.22105/imos.2021.280242.1044
https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=606810
https://doi.org/10.3390/su13084358
http://jdep.iaukhsh.ac.ir/article_678824.html?lang=en
10.22105/dmor.2021.251723.1229

